AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO ISO 9001:2000
CHO MOT SO PON VI TINH PAK NONG

N Pham Ba Ciru
Trung tdm ho trg DN vira va nhd

|. PAT VAN PE

Quy md GDP cua Viét Nam hién nay chua vuot qua 100 ty USD, nghia la
chi bang mac doanh thu trung binh kha cua mot tap doan da qudc gia. Thu nhap
binh quan dau nguoi chua dén 1000 USD, tinh theo sitc mua twong dwong
(PPP) ciing chi khoang 3000 USD, dang tha 138 trén thé giéi va méi chi
bing trén 65% binh quan cua khu vuc. Téc do ting GDP dat micc kha cao
trong nhitng nam qua dat mic kha nhung dang chitng lai do suy thoai kinh té
toan cau tir nam 2008.

Chlng ta biét ting trusng GDP do ba yéu t6 dau vao tic dong la
vén, lao dong va ning suat cac yéu to tong hop (TFP). Nén kinh t& Viét nam
dang ting truong theo chiéu réng (von va lao dong chiém dén 77,5%) chua
tang truong theo chiéu sau (nang suat chi chiém 22,5%) con rat thap so véi 35%
cua Théai Lan, 41% cua Philippin, 43% cuaa Indonesia.

Nhu vay qua so ligu thuc t& va so sanh véi mot so nude trong khu vuc thi
dé duy tri mic tang truong cao, gia tang nang lyc canh tranh qudc gia, 6n dinh
kinh t& vi md va phat trién bén ving. Bén canh viéc tlep tuc nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc va ting cudng thu hit cac kénh vén dau tu cho nén kinh
té thi mot van dé bac bach hién nay 1a chl trong dén van dé ting cuong ning
suat cac yéu té tong hop TFP, ma trong d6 quan trong nhat 1a niang suét va chat
lwong cua cac nganh kinh té cha luc cua Viét Nam.

Loi thé canh tranh cua Viét Nam hién nay thi van dang cha yéu dua
vao nguon tai nguyén san c6 va lao dong ré; nhung loi thé nay dang va s€ dan
'bien mat" trong qua trinh hoi nhap kinh té toan cau.

Tuy nhién thuc trang hién nay cua mot sé6 nganh kinh té¢ mang lai kim
ngach xuat khau Ion va ciing 1a nhitng nganh giai quyét cong an viéc 1am cho
déng dao lyc lugng lao dong Viet Nam. Ngoai nhiing yéu to bat loi nhu gia
cdng, nguyén liéu ngoai nhap, thiét bi lac hau...thi van dé& néi com nhat Ia
nang suat lao dong con qué thap, chat lugng san pham kém va gia thanh san
pham bi day Ién cao.

Ning suat lao dong thap do nhiéu nguyén nhan nhung chu yéu la ba nguyén
nhhan co ban la quan ly yéu kém, ky nang lao dong thap va trang thiét bi cong
nghé lac hau. Can luu y la ting nang Suat va chat lwong khdng cir nhat thiét 1a
phai dau tu trang thiét bi hién dai ma chinh van dé quan tri, k¥ nang hop ly hoa



cac qui trinh va cai tién thuong xuyén méi 1a yéu té quan trong lam ting nang
suat, chat lugng va hiéu qua hoat dong cua t6 chirc va doanh nghiép.

Trong ba ly do chinh dan dén nang suat va chat lugng cua Viét Nam yéu
kém thi ly do ve quan tri doanh nghiép la quan trong, c6 y nghia quyét dinh. Qua
trinh thyc hién cai tién chi chinh sach, quyét tam va dao tao la chu yéu con phi
tén va thoi gian twong dbi thap. ¢ nang cao kha nang quan tri doanh nghiép bén
canh cac bién phap khéc thi bién phap hiéu qua la ap dung céac thanh tuu, cac tiéu
chuan vé quan tri dugc thé giéi cong nhan va thira nhan rong réi, trong do 1SO
9000 14 tiéu chuan vé quan ly chat lugng kha phu hop véi trinh d6 quan 1y caa
cac doanh nghiép va té chirc Viét Nam hién nay.

Pik Nong 1a mot tinh mgi thanh 1ap con nhiéu khé khan, san pham chu
luc cua tinh cha yéu 1a néng 1am nghiép. Kha ning vé nhan lyc, thiét bi cong
nghé va quan ly con nhiéu han ché. Nhiam ting buéc cai thién ning luc canh
tranh cua tinh, S0 Khoa hoc va Cong nghé tinh ik Nong phoi hop véi
SMEDEC 2 — Trung tdm Hd tro Phét trién Doanh nghiép vira va nho 2 —
Tong cuc TC — BL — CL, Bd Khoa hoc va Cobng nghé trién khai dé tai:
Ap dung h¢ théng qudn 1y chat lwgng theo 1SO 9001:2000 cho mgt sé don vj tinh
Dak Nong.

I1. NQOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1. Noi dung nghién ctu.

- Diéu tra kha nang 4p dung va nhan thac vé hé thong quan ly chat
luong (hé thong QLNN va cac doanh nghiép).

- Nang cao nhan thiic cho céc to chirc, doanh nghiép vé hé thong quan ly
chat luong.

- Trién khai xay dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan ISO
9001:2000 cho hai don vi.

- D¢ xuit chinh sach hd trg 4p dung hé thong 1SO 9000 trén dia ban tinh
Pak Nong.

2. Phuwong phap nghién ciru.

- Phuong phap khao sét, diéu tra thong ké.

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phép tu danh gia (danh gia noi bo)

- Phuong phép danh gia caa bén thi ba (d¢anh gia giam séat)
- Phuong phép danh gia dinh ky (d¢anh gia giam séat)

- Phwong phap tong hop.



I1l. KET QUA NGHIEN CUU
1. Panh gia thye trang va kha nang tiép can, 4p dung 1SO 9000 cho
cac doanh nghiép va to chic tinh ik Nong
a. Thuc trgng
Pi véi doanh nghiép:
- Qui md SX- KD céac doanh nghiép cua tinh con nhé va manh man; chi

mot s6 doanh nghiép nha nude thi twong déi Ién nhung khong nhiéu, con lai da
so la céng ty tu nhan va cac Cty THHH.

- Linh vyc SX = KD chu yéu la dich vu va thwong mai, néng lam
nghiép; con san xuat cong nghiép con khiém ton.

- Nang luc can bo, céng nhan con han ché, trinh do céng nghé trang thiét bi
nhin chung lac hau, thiéu dong bé.

Péi Véi cac co quan quan 1y hanh chinh nha nuwde:

- Pai da s6 déu chi c6 tru sé tam chua c6 tru sé chinh thic

- Hau hét Ianh dao, vién chac cua tinh déu vira m&i bd nhiém va

& Budn Ma Thudt, tinh Pak Lak.

- An ¢ di lai chua on dinh nén tinh than cia ldnh dao, cdng chuc con e
ngai khi trién khai &p dung 1SO 9001:2000.

b. Kha néng ap dung 1SO 9001:2000

ISO 9000 Ia tiéu chuan phd quét toan cau, ¢6 thé &p dung cho moi loai
hinh t6 chtic. Qué trinh &p dung 1SO 9000 vao mot té chirc khdng doi hoi phai
dau tu vé co s ha tang, trang thiét bi moi ma trén nén tang to chic dang co, sap
xép va van ban hoa céc qui trinh, tdc nghiép; chuan hda va kiém soat cac hoat
dong cua td chirc, thuc hién cai tién thuong xuyén dé dap tng yéu cau caa khach
hang. Tuy nhién, viéc ap dung 1SO 9000 vao to chuc phai duoc xem nhu mot
dinh huéng chién luoc cua to chirc, do d6 yéu cau l3nh dao to chuc phai cd su
thau hiéu, cam két va truyén dat cho cac thanh vién cua t6 chuc vé ap dung, duy
tri va cai tién hiéu qua va hiéu luc cua 1SO 9000.

D¢ tricn khai 4p dung 1SO 9000 vao to chuc can ¢ 2 khoan kinh phi 12
kinh phi dao tao — tu van va kinh phi chirng nhan — duy tri chting nhan,

T yéu cau cua ISO 9000 va thyc trang khao sat néu trén, kha nang ap
dung 1SO 9001:2000 tai ak Nong nhu sau:

- Tang cudng dao tao, tap huan cho doanh nghiép va cén bo cong chic



vé vai trd, y nghia va hiéu qua cua tiéu chuan 1SO 9001:2000 trong SX —
KD va cai cach hanh chinh.

- Khao sét, sang loc va chon thi diém trién khai 4p dung cho 2 don vi ¢ du
diéeu kién.
- H3 tro mot phan kinh phi dé khuyén khich, dong vién 2 don vi.
c. Piéu kign va danh gia khd nang ap dung

- To chirc/doanh nghigp ¢6 phap nhan, c6 co cau to chac va hoat dong 6n
dinh, hiéu qua it nhat 2 nam.

- C6 cam két cua lanh dao don vi vé ngudn von ddi tng
- Hb trg chi phi chtng nhan 1an dau 30 triéu/1 don vi

-Tb chtc tu van c6 chac ning, kinh nghiém va chuyén gia dao tao - tu
van c0 du nang luc.

- Phéi hop va hd trg clia S& Khoa hoc va Cong nghg, Chi cuc TC - L - CL
tinh Pak Nong.

2. Tw van thanh cong cho 2 don vi ap dung ISO  9001:2000
dwgc td chire ching nhin quoc t&¢ DNV va QUACERT cap giay ching
nhan, thwc hién duy tri, giam sat hang nam.

Ngi dung cdng viéc va két qud cu thé
- Truong THDL chuyén nghiép Kinh té - Ky thuat Phuong Nam

stt No6i dung cong viéc da lam

1 [Thyc hién dao tao nhan thic ban dau: thang 11/2005

Tién hanh khao sét so b9, thong nhat pham vi &p dung I1SO
2 9000: thang 06/2006 (sau nhicu lan tam hodn vi cac ly do
khach quan cua ca hai bén). (Phiéu khao sat ban dau)

Huong dan soan thao hé thong tai ligu: tir thang 06/2006
dén thang 08/2006

4 |Hudng dan ban hanh va &p dung vao hoat dong cu thé cua
don vi




Thuc hién dao tao chuyén gia danh gia chat luong noi bd cho
don vi: thang 11/2006

(Danh sach can bo nhan vién duoc cip gidy chting nhan).

Huong dan danh gid chat luong noi bo (2 lan) : tir thang
11/2006 d@én thang 07/2007

Huong dan thuc hién cac hanh dong khic phuc, phong ngua
sau danh gid. Xem xét lai hé thong va hudng dan chuan bi
trude khi danh gia chirng nhan

(S6 tay chét luong)

Hoan tat céc thi tuc moi danh gid ching nhan. Pénh gia
chinh thic cua To6 chac chung nhan. Nhan giay chang
nhan 1SO 9001:2000 vao thang 12/2007.

(Gidy chimg nhan 1SO 9001:2000)

- Cong ty Ca phé P ik Nong

stt

No6i dung cong viéc da lam

Thuc hién dao tao nhan thirc ban dau: thang 08/2006

Tién hanh khao sét so b9, thong nhat pham vi &p dung ISO
9000: Thang 10/2006 (cham do Cong ty khong sap xép duogc
thoi gian)

(Phiéu khao sat ban dau)

Huong dan soan thao hé thong tai ligu: tir thang 10/2006
den thang 02/2007

Huong dan ban hanh va ap dung vao hoat dong cu the cia
don vi tir thang 12/2006 dén thang 04/2007

Thuc hién dao tao chuyén gia danh gia chét luong noi bd cho
don vi: thang 05/2007

(Danh sach can bo nhan vién duoc cap gidy ching nhan).

Huong dan danh gid chat leong ndi by (2 lan): tir thang
06/2007 den thang 10/2007




Huéng dan thuc hién cac hanh dong khac phuc, phong ngua
sau danh gid. Xem xét lai hé thong va hudéng dan chuan bi
truede khi danh gia chirng nhan (thang 11/2007)

(S6 tay chét luong)

Hoan tat céc thi tuc moi danh gid ching nhan. Pénh gia
chinh thic cua To6 chac chung nhan. Nhan giay chang
8 nhan 1SO 9001:2000 vao thang 01/2008.

(Gidy chirng nhan 1SO 9001:2000)

Nhén xét vé viéc tinh hinh thwe hién tw vin 1SO 9001:2000

- Viéc lya chon t[ién khai &p dung 1SO 9000 cho hai don vi la phu hop voi
yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2000 va phu hop véi nang luc cua 2 don vi
va tinh hinh thuc té caa tinh Pak Nong.

- Su cham tré trong qué trinh thyc hién do khach quan va yéu cau cu the
cua 2 don vi tuy nhién, sy thiéu linh hoat trong phoi hop cua ban chu nhi¢m
de tai cting la mot nguyén nhan cua viéc cham tre tien do.

- Ap dung 1SO 9000 vao hoat dong cua 2 don vi da dugc chung nhén va
budce dau c6 hiéu qua ( theo danh gia cua dai dién hai don vi thu huong deé tai)

- Pé 1SO 9000 c6 hiéu qua dé nghi hai don vi can duy tri va thuc hién viéc
cai tién thuong xuyén hé théng quan ly chat luong tai don vi théng qua viéc
thuc hién viéc xem xeét caa ldnh dao va thuc hién danh gia ndi bo theo dinh ky.

- Pép ting cac yéu cau cua to chuc chang nhan trong qua trinh lap ké
hoach, sap xép lich, bd tri nhan sy trong cac lan danh gia giam sat; nghiém
tic thyc hién hanh dong khic phuc theo dlng yéu cau cua to chic chung
nhan.

- B9 tiéu chuan 1SO 9001:2000 dé c6 phién ban -méi 2008, dé nghi 2 don
vi thuc hién viéc chuyeén doi sang phién ban 2008 trong lan danh gia giam
st ké tiép.

IV. KET LUAN
1. Két lugn

Ap dung khoa hoc va cong nghé 1a co sé va dong luc quan trong gop phan
quyét dinh trong viéc nang cao niang suat, chat luong, tao gia tri gia tang cho san
pham va dich vy. Chi c6 nang cao ning suat va chat luong thi mai gia ting
duoc nang luc canh tranh, bao vé mdi truong va phat trién bén viing.

Ap dung céc thanh tyu khoa hoc va céng nghé khdng nhat thiét va dong



nghia voi phai dau tu nhiéu vén, trang thiét bi hién dai. Ma can phai nhan thuc
diang rang con ngu:m va cac cac ky nang ciing c6 y nghia quan trong khong
kém dé duy tri va phat trién nang luc canh tranh.

Nham khai thac céc loi thé cua dia phuong, tao céng an viéc 1am, 6n dinh
kinh t& xa hoi, céng tac cai cach hanh chinh va hd trg doanh nghiép can duoc
xem 14 trong tdm uu tién trong céc chién luoc phat trién kinh té xa hoi cua tinh
Pik Nong trong nhitng nam ké tiép

Pé trién khai thanh cong ISO 9000 cho doanh nghiép va cac don vi
quan Iy hanh chinh caa tinh 3k Néng, can phai cd su quyét tam chi dao cua
lanh dao tinh, cac cap cac nganh cam két clng phéi hop 1a diéu kién can thiét dé
ISO 9000 phét huy hiéu qua gép phan tich cuc trong qua trinh phét trién kinh
té x4 hoi cua tinh nha, dac biét 1a gop phan vao qua trinh cai cach hanh chinh
thanh cong.

Ve tai chinh, tir kinh nghiém thyc té trién khai ¢ cac tinh thanh pho phia
Nam, viéc khuyén khich hé tro 4p dung 1SO 9001:2000 vao Pik Noéng co thé
phan thanh hai Iinh vyuc chinh nhu sau:

- Cac don vi quan ly hanh chinh nha nuéc, hd tro dp dung toan bo chi phi
bao gdém: tu van - chung nhan lan dau — danh gia giam séat trong 3 nam cua to
chuc ching nhan. (Thuc hién theo QP> 144/2006 — TTg cua Thu tudng chinh
pht). Nén phé duyét chuong trinh-&p dung cho tieng nam.

- Doanh nghi¢p va cac don vi sy nghigp cd thu, nén h§ trg mot phan
kinh phi cho ca tu van va chiang nhan lan dau khoang 30-40% tong chi phi.

So Khoa hoc va Coéng nghé cung vdi Chi cuc TC — L — CL nén co
mdt chuong trinh ho trg doanh nghiép 3-5 nam. Tuy theo kha niang ngan sach va
muc tiéu phéat trién kinh té xa hoi caa tinh ma luc chon déi tuong va sé luong don
vi hd tro phi hop.

Can phai theo d&i qua trinh thyc hién ma quan trong I truc tiép huong dan
cac to chuc don vi Ig:a chon t6 chuc tu van ¢6 nang Iug:, kinh nghiémﬂ vavdao dtc.
Dinh ky bao cao tien d thuc hién hang qui va so ket hang nam dé bo sung va
diéu chinh kip thoi cac van dé phat sinh trong qué trinh trién khai thuc hién.

2. Khuyén nghi

Thir nhat, tinh Pak Nong can c6 mot chuong trinh khuyén khich, ho trg
cac doanh nghiép vura va nho cua tinh ap dung cac tiéu chuan quan tri doanh
nghiép tién tien ( ISO, GAP, GMP, 5S, Kaizen, TQM...) nham cai tién va
nang cao hi¢u qua hoat dong cho doanh nghi¢p nho va vua cua tinh. Hoach
dinh chuong trinh can dy phéng dé dinh hudng gan két véi chuong trinh

Nang sudt quoc gia dé tranh thi nguon lyc chuyén gia va kinh phi
cua chuong trinh nay. ak Nong la tinh nghéo nén tinh kha thi cua viéc tranh thu



chuong trinh quoc gia vé nang suat ndy 1a kha cao, day la co hoi khong nén bo
qua dé ho trg phat trien cho doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép nho va vira
cua tinh.

 Thit hai, can thiét 1ap dugc céc linh vyc, nganh nghé uu tién 1a thé manh
can khai thac trong chien lugc phat trien cua tinh ak Nong de tap trung ho trg
cé trong diem.

Thir ba, d&& chuong trinh ¢6 hiéu qua can cé su tham gia tich cuc cua doanh
nghiép dugc hd trg. Do d6 chuong trinh chi nén hd tro mdt phan kinh phi, con
lai dudi cac hinh thtc linh hoat khac (t6 chac tap huan, hoi thao, dao tao, hoc tap
kinh nghiém, huéng dan, tu van...)

Thit tur, chuong trinh dugc hoach dinh tot va sét voi dieu kién kinh té xa hoi
cua tinh, c6 thé phoi hop, hop tac tranh thu cac chwong trinh khac cua trung
uong trén dia ban Tay nguyén va cac to chuc quoc té dé ho tro, tu van ve
chuyén gia, tai liéu va kinh phi.

Thir nam, nang suat chat hrong 1a nén tang dé nang cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép, tuy nhién bén canh nang cao nang luc quan ly, diéu hanh can
tiep tuc ho trg dau tu ve tay nghe, ky nang cua luc lugng lao dong, gidi thicu
doi tac, dinh hudng thi truong tiéu thu, dau tu trang thiet bi phu hop va chu trong
den tao dung thuong hiéu, tao gié tri gia taing cho cac san pham dich vu.

Thir séu, can c6 su chi dao va quyét tam cua lanh dao tinh, lanh dao
cac nganh va co che phoi hgp nhanh gon, hiéu qua; nhat la ¢ cac khau: tiéu chi
tuyen chon, quyét dinh ho tro, giai ngan, thanh quyet toan... lam giam hiéu suat
cuaa chuong trinh va nan long doanh nghiép.

Thit bay, moi nhitng to chirc dao tao, tu vén, cung ng c6 ning luc,
tdm huyet va kinh nghiém dé hop tac trién khai chuong trinh cé chat lugng va
hiéu qua.

Cuoi cling, co quan trién khai, chu tri phai thuong xuyén theo ddi, ndm bat
tinh hinh thyc té dé kip thoi bo sung nhitng thay doi can thiét, dinh ky so két va
bao céo lanh dao tinh.

(Trong trieong hop quy ban doc ¢d nhu cqu tim hiéu r6 hon vé dé tai hodc
tham khdo bdo cdo ddy dii cia dé tai. Vui long lién hé:

S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Pck Nong. SPT: 05013.600.333)



